REGULAMIN

korzystania z elektronicznych kart zblizeniowych ,,Wislanski Skipass” osrodkow
narciarskich wystepujacych w ,,Wislanskim Klasterze Turystycznym” Sp. z o.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przejazdy krzesetkowymi kolejami linowymi i wyciggami narciarskimi (zwanymi w dalszej
czgsci regulaminu  odpowiednio — kolejami 1 wyciggami) os$rodkow narciarskich,
wystepujacych w systemie wspolnej karty Wislanski Skipass, mozliwe sg wylacznie na
podstawie elektronicznych kart zblizeniowych firmy BASSE stuzgcych do pobierania opfat i
kontroli, zwanych w dalszej czesci regulaminu kartami.
2. Terminowa karta Wislanski Skipass uprawnia do korzystania z wszystkich kolei 1
wyciggow osrodkow  wystepujacych w  systemie wspdlnej karty Wislanski Klaster
Turystyczny.

3. Terminowa karta lokalna Wislanski Skipass uprawnia do korzystania z kolei i wyciaggow
oérodkéw narciarskich ,,CIENKOW”, _KLEPKI”, ,NOWA OSADA”, ,BESKID”,
.STOZEK”, ,SKOLNITY”, "PALENICA", "MALA PALENICA", "PONIWIEC",
"SIGLANY™.

4. Karty dziataja 8 godzin dziennie od pierwszego odbicia.
5. Wejscie na teren $rodkodw narciarskich wystgpujacych w ramach Wislanskiego Klastera
Turystycznego, a takze postugiwanie si¢ kartg jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ z
niniejszym regulaminem oraz innymi regulaminami obowigzujacymi na terenie
poszczegblnych osrodkow narciarskich 1 tym samym akceptacja ich postanowien.
6. Karty terminowe upowazniaja do korzystania, w okresie ich obowigzywania, z
nieograniczonej ilosci przejazdow w zakupionym terminie.

1. KASY

1. Karty systemu Wislanski Skipass mozna nabywa¢ wytacznie w kasach osrodkow
wystepujacych wspdlnie w systemie wspdlnej karty oraz w autoryzowanych punktach
sprzedazy.

2. Karty sg wlasnos$cig osrodkéw narciarskich wystgpujacych w ramach Wislanskiego
Klastera Turystycznego. W kazdej kasie mozna otrzymac zwrot naleznoS$ci za kaucje w
przypadku zwrotu karty terminoweyj.

3. Faktury VAT, za nabyte uprawnienia do przejazdéw kolejami i wyciggami — mozna
uzyskac jedynie na podstawie paragonu w kasie umiejscowionej w punkcie w ktorym karta
zostala nabyta.

1. RODZAJE KART — SYSTEM POBIERANIA OPLAT



1. Karty terminowe upowazniaja do korzystania, w okresie ich obowigzywania, z
nieograniczonej ilosci przejazdow.
2. Karta terminowa jest aktywowana i personalizowana w momencie pierwszego zblizenia do
czytnika bramki W okresie obowigzywania karty.
3. Jedyna osobg uprawniong do korzystania z karty terminowej w okresie jej obowigzywania
jest osoba, ktora dokonata aktywacji i personalizacji karty.
4. Nie ma mozliwo$ci zamiany, przedluzenia, albo przesunigcia okresu wazno$ci karty.
5. Uprawnienie terminowe nabyte wraz z karta nie podlegaja zwrotowi za wyjatkiem
przypadkéw wskazanych w ponizszym punkcie VI.2 i 3.
6. Przy wydawaniu karty terminowej pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 10 zt.Kaucja
nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub widocznego uszkodzenia mechanicznego karty.

IV. REKLAMACJE | ZWROTY

1. Zte warunki narciarskie 1 atmosferyczne oraz znaczna frekwencja na kolejach i wyciggach
nie stanowig podstawy do czeSciowego zwrotu naleznosci za karte terminowa.
2. Zwrot niewykorzystanych uprawnien terminowych mozliwy jest jedynie w wyniku
przestoju wszystkich kolei i wyciaggéw wystepujacych w ramach Wislanskiego Klastera
Turystycznego, trwajacego ponad jedng godzing, a takze w wyniku wypadku lub choroby
uzytkownika karty uniemozliwiajacych korzystanie z kolei 1 wyciggdw wystepujacych w
ramach Wislanskiego Klastera Turystycznego.
3. W celu otrzymania zwrotu w wyniku wypadku lub choroby nalezy przedtozy¢ kopig
protokotu wypadku TOPR/ GOPR lub zaswiadczenie lekarskie. Zwrot taki mozna uzyska¢ w

kasie W ktorej dokonato si¢ zakupu karty.
4. Zwrot niewykorzystanych uprawnien terminowych udzielany jest w sposob proporcjonalny
wzgledem czasu waznosci karty terminowe;j.

5. Zwrotu nalezno$ci za kaucje¢ mozna dokona¢ we wszystkich kasach, samoobstugowych
automatach do zwrotu kart oraz w autoryzowanych punktach sprzedazy.
6. Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub widocznego uszkodzenia
mechanicznego karty.
7. Zwrot naleznosci za kaucje wykupionej kart w sezonie narciarskim mozliwy jest do 15
kwietnia roku kalendarzowego konczacego dany sezon narciarski, w godzinach otwarcia kas
w poszczegdlnych osrodkach wystepujacych w ramach Wislanskiego Klastera Turystycznego.
8. Podstawg ewentualnych reklamacji i zwrotow skipasa (karnetu) jest paragon fiskalny
wlasciwy dla zakupu danego skipassa (karnetu) lub inny dowdd potwierdzajacy jego zakup.
9. Po uzyciu karty terminowej w czytniku na bramce wejsciowe] reklamacje dotyczace
rodzaju wydanej karty terminowej nie s3 uwzgledniane.

V. KONTROLA I SANKCJE ZA ZY. AMANIE REGULAMINU

1. Karta terminowa jest aktywowana i personalizowana w momencie pierwszego zblizenia do



czytnika bramki w okresie obowigzywania karty.
2. Podczas kazdego przejscia przez bramke wykonane sg zdjecia osoby korzystajacej z karty.
Zdjecia uzywane sa do celow kontrolnych.
3. Za probe wyludzenia przejs¢ lub w przypadku korzystania z karty przez osobe
nieuprawniong — blokowana begdzie mozliwosci dalszego korzystania z karty. W takim

wypadku, przystuguje za nig jedynie zwrot kaucji.
4. Na zyczenie personelu lub organéw kontroli, nalezy okaza¢ karte. Odmowa okazania,
skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karty.

5. Kazdy, kto naruszy zasady i zapisy regulamindw obowigzujacych na terenie o$rodkéw
narciarskich wystepujacych w ramach Wislanskiego Klastera Turystycznego, moze zostaé
usuniety z ich terenu przez pracownikow osrodkéw narciarskich lub uprawnionych
pracownikow ochrony.

VI. PRZEPISY KONCOWE

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 17 grudnia 2011r. do chwili jego odwotania, a jego
zmiana nastepuje kazdorazowo przez ogloszenie nowego regulaminu w sposéb przewidziany
do ogloszenia regulaminow Wislanskiego Klastera Turystycznego Sp. z 0.0..
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